
ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И 
ВОЗМОЖНОСТИ ИХ 
ЗАЩИТЫ.







Потребитель согласно закону «О защите прав потребителей – это 
гражданин, который приобретает и использует товары, заказывает услуги 
и работы (либо имеет такое намерение) исключительно для личных 
(бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли.
Потребитель имеет право на необходимую и достоверную информацию 
о товаре (срок годности, срок службы, гарантийный срок и пр.), включая 
инструкцию, которая обязательно должна быть на русском языке. Во-
вторых, право на качество товара, т. е. на его соответствие требованиям 
стандарта или условиям договора. В-третьих, право на безопасность 
товара (услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя, а также 
окружающей среды.
Данное право включает в той или иной мере право на качество, а значит, 
предполагает соответствие стандарту. Документ, удостоверяющий 
соответствие товара стандарту, называется сертификатом. Поэтому 
покупатель, чтобы удостовериться в надлежащем качестве и 
безопасности товара, вправе требовать от продавца сертификат 
соответствия.
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